
 

 「コールセンターとAI活用の現状・課題 」  （１）  

近年、人工知能の研究は目覚ましく、大手IT事業者がそれぞれに独自の技術を発表しています。人工知能は人間の仕事

を代行できると大きな期待が寄せられ、多くの仕事が近い将来人工知能に代わるという人もいます。コールセンターに

おいては、対象が人間であることから代行が難しいとされていますが、クレーム処理などでオペレーターのストレスが

大きく、離職率が極めて高く、常に人材難が課題となるなか、人工知能やロボットなどによるコールセンター向け支援

システムの必要性も叫ばれているのが現状です。そこで今回のセミナーでは2回シリーズでコールセンターの支援システ

ムや人工知能の活用に関する取り組みを、先進各社から報告いただくことにします。 

（第2回は5月18日（木）を予定）コールセンター事業者、システム構築会社、金融機関などユーザー企業等々、 

多くの皆様のご参加を期待いたします。  

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

開催日時：2017年4月20日（木）13：30~17：00  会場：中央大学駿河台記念館 580 号室 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

１．１３：３０－１４：３０ 

「コールセンターの市場動向とAI活用のトレンド 」 

 ①コールセンター導入企業の運用実態と課題 （三菱総研・自主アンケート調査結果分析）  

 ②AIの技術動向とコールセンターにおける活用トレンド  

  ・AI技術全般の動向  ・コールセンターでのAI活用トレンド ・将来像  

講師： 三菱総合研究所 経営コンサルティング事業本部  

経営戦略グループ グループリーダー 主席研究員 山本 泰史 氏 

経営戦略グループ 主任研究員 大山 元 氏  

２．１４：４０－１５：４０ 

「AIがもたらすコンタクトセンターの大変革」   

株式会社ベルシステム２４ テクノロジーマーケティング部 部長 山中洋平  氏  

３．１５：５０－１６：５０ 

「ITベンダーが本音で語る、AI、IoT時代のコンタクトセンター」  

講師：NEC スマートネットワーク事業部 事業主幹 大庭正裕 氏   

１７：００ 終了 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

会費：一般 ￥２６，０００、関連会員 ￥２３，４００ （いずれも消費税別）    

========================================================= 

お申込要項・・（抜粋） 

◇申し込み受領後すぐにご請求書を郵送します。「参加証」は原則 e-mailにて開催１週間前までにお送りしますの

で、 メールアドレスは忘れずにご記入ください。 

◇ お申込・お問い合わせ 事務局 （株）ビジネスインテリジェンスネットワーク（ＢＩＮＥＴ） 

  電話 ０３ー５６０５ー０８７５ ＦＡＸ ０３ー５６７４ー７３２２ 

◇ WEB上からも簡単にお申込が可能です。またセミナー詳細、要項等を必ずご確認ください。  

   Https://www.binet.co.jp/event/event.html#t02        

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

事務局宛（ＦＡＸ５６７４ー７３２２）  セミナー 申込書   

      

 BINET戦略セミナー170426（4/20） に     名 申し込みます。 

備考： 

 参加者氏名 所属・役職 

ご参加される方 １）  

 ２）  

貴 社 名 

 

  

ご連絡先住所 

書類送付先 

 

 〒 

１） 

２） 

ＴＥＬ         ＦＡＸ 

                        E-mail 

BINET戦略セミナー170420 


